[bookmark: _Toc11067][bookmark: heading_21][bookmark: _GoBack]项目组建和制作流程常见问题
[bookmark: _Toc11060][bookmark: heading_22]1、创建项目
[bookmark: _Toc3833][bookmark: heading_23]1.1   招标计划
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[bookmark: heading_24]1.1.1、招标计划生成的电子件无项目信息（标段信息不完善）
严格按照由上至下01-04的顺序进行编辑，如果完成第01步后直接点击03生成电子件发现，招标计划电子件无项目信息，关掉该页面，查找编辑中的招标计划，删除该信息后重新按照01-04的步骤编辑；
[bookmark: heading_25]1.1.2、招标计划审核通过后无法修改请直接作废，然后再次新建
[bookmark: _Toc16841][bookmark: heading_26]1.2   项目注册
[bookmark: heading_27]1.2.1、经审核的项目注册信息需要修改监督单位
代理与业主账号无权限修改审核通过的任何信息，因及时将该问题反应给中心做修改处理；并将编辑中的招标文件、控制价文件、招标公告信息删除重新编辑，并推送到更改后的监督部门账号；
[bookmark: heading_28]1.2.2、确认招标人信息和招标人账号使用情况
合同等步骤需要业主签章，应该在项目注册的时候维护好业主的账号，避免在流程推送至业主步骤时，业主账号无法接收到该处理步骤；
[bookmark: heading_29]1.2.3、审核通过后的项目名称如何修改
    审核通过后的项目名称无法修改
[bookmark: heading_31][bookmark: _Toc13167]1.3   招标文件制作
[bookmark: heading_32]1.3.1、无法在线编辑招标文件，没有文件编辑按钮
[bookmark: heading_33]①、查看标段划分中的标段信息是否选择为电子标[image: ]
[bookmark: heading_34]②、需要先确定开标时间
请按照规范完成流程，确认完开标时间后才能编辑文件；
[bookmark: heading_35]1.3.2、非ie浏览器情况下无法查看和编辑
重新安装最新的四川省互联互通驱动；
[bookmark: heading_36]1.3.3、点击新建文件无弹出窗口
[bookmark: heading_37]可能是被浏览器或者网络安全软件（如360等）自动拦截掉了，关闭对应拦截功能再重新新建
1.3.4、工程量清单
[bookmark: heading_38]1.3.4.1、清单提示无法转换/无法签章
转换失败/提示文件丢失显示转换100%，清单总说明不能使用PDF格式上传，删除清单封面、清单总说明、清单原文件后重新上传非PDF格式的文档内容；清单转换后无法签章的问题同前者处理方式一致；
[bookmark: heading_39]1.3.4.2、清单转换pdf后内容不一致
检查清单格式是否正确，转换后的pdf与清单目录不同或者缺项等情况应联系技术检查；
[bookmark: heading_40]1.3.5、图纸
图纸不能超过文件大小限制，如果超出文件大小限制需拆包后，分多批次上传；如果文件太大或者失败次数过多，可将图纸附件在招标文件中的附件位置上传，投标人在文件领取的时候会同时展示附件信息；
[bookmark: heading_41]1.3.6、保证金生成账号失败
可能是保证金平台网络原因导致，请隔几分钟再次点击生成，若仍然提示生成失败，直接联系客服或技术电话处理
[bookmark: heading_42]1.3.7、无法签章
重新安装驱动尝试；检查ca是否正常；清单无法签章查看
[bookmark: heading_43]1.3.8、生成文件失败
检查特殊符号、将复制的文本信息贴到文本notpad++中检查格式更为快捷准确；
[bookmark: heading_44][bookmark: heading_45]1.3.9、跨时间跨空间编辑文件可能会导致文件保存失败，应集中时间编辑并提交文件
[bookmark: _Toc4847][bookmark: heading_46]1.4  澄清文件
[bookmark: heading_47]1.4.1、修改评标办法
需在招标文件中修改对应的评标办法设置，否则会出现评审评标设置与澄清说明中的修改评标办法不一致的情况；
[bookmark: heading_48]1.4.2、更改保证金金额
确认更改保证金后，应联系交易中心修改推送到保证金平台的保证金信息；
[bookmark: heading_49]1.4.3、澄清文件中的保证金缴纳截止时间
此处的截止时间不应往开标时间后设置，负责投标单位会出现保证金缴纳失败的情况；
[bookmark: heading_50]1.4.4、控制价文件
控制价清单转换失败或者无法签章，与1.3.1.4.1处理方法一致；
[bookmark: _Toc7946][bookmark: heading_51]1.5   招标公告
1.5.1发布公告后投标单位无法报名
1.5.1.1查看公告其他属性：
[image: ]
其他属性中，需要勾选提供网上登记的选项，非特殊情况请一般不要勾选需要项目负责人；
1.5.1.2标段划分是否选择项目对应的标段类别
[image: ]
标段划分应选择对应的项目类别，例如：设计施工总承包项目，应选择设计类别和施工类别；
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