[bookmark: _GoBack][bookmark: heading_52][bookmark: _Toc25365]投标主体参与项目常见问题
[bookmark: heading_53][bookmark: _Toc25939]1  工程建设类
[bookmark: heading_54]1.1.1、无法查看到公告中的项目
检查账号是不是有：工程建设的投标人身份；没有该身份需到省平台完善账号信息后重新跳转登录到广元交易平台；
账号申请协助及技术支持：国泰新点软件股份有限公司 0512-58188506；
[bookmark: heading_55]1.1.2、无法在保函平台申请保函
①、查看招标文件中是否不需缴纳保证金；
②．新老平台切换期间，请选择保函平台（新）登录后再申请；
③、保函平台客服地电话：400-153-889；
④、提示多招标人或者保证金截止时间晚于开标时间等异常信息，联系交易中心或技术处理；
[bookmark: heading_56]1.1.3、无法领取招标文件
先报名后领取文件，首选确保报名成功；
[bookmark: heading_57]1.1.4、如何缴纳保证金
①、确保保证金付款账户与诚信库中的基本户一致；
②、保证金在业务查询中的查看保证金查找；
[bookmark: heading_58]1.1.5、投标文件
①、投标文件问题应该直接向招标代理提问，提问时间应与代理确认；
②、投标文件无法签章，检查CA锁是否损坏，损坏应联系发锁机构；
[bookmark: heading_59]1.1.6、投标文件上传
应确保充足时间，避免开标前上传网络等问题上传失败；

[bookmark: heading_60][bookmark: _Toc7468]2  土地矿权类（网上挂牌或者拍卖）
2.1.1、无法查看到公告中的项目
检查账号是不是有：土地-矿业权交易竞买人的投标人身份；没有需到省平台完善账号信息；账号申请协助及技术支持：国泰新点软件股份有限公司 0512-58188506
[bookmark: heading_61]2.1.2、参与项目流程
土地矿权申购——出让文件下载——上传竞买资格申请——缴纳保证金——查询保证金到账信息——电子竞价
[bookmark: heading_62]2.1.3、保证金
①、保证金收款账户查看保证金中查询
②、未用基本户打款，需要用缴纳保证金的账号查询
③、请确认下方基本户户名和基本户账号是否准确，若非基本户账号转入请自行输入转账账号后再点击查询。
[image: ]
[bookmark: heading_63]2.1.4、电子竞价无法打开
查看资格审查是否通过；查询竞价开始时间；关闭窗口拦截设置；
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