[bookmark: _Toc31956][bookmark: heading_64][bookmark: _GoBack][bookmark: heading_65][bookmark: _Toc16240]开标流程常见问题—招标代理
[bookmark: heading_66]1.1、分别登录三个系统[image: ]
[bookmark: heading_67]1.1.1、电子交易系统-招标代理（需要查询保证金）
[bookmark: heading_68]1.1.2、开评标系统-管理员（线下解密，文件的导入和参数的抽取）
[bookmark: heading_69]1.1.3、不见面大厅-代理登录（在线单位解密和公布参数等） 
[bookmark: heading_70]1.2、等待开标时间[image: ]
在这个过程中可以在开评标系统中2/3步的文件和控制价文件先导入[image: ]
[bookmark: _Toc11602][bookmark: heading_71]1.3、开标时间已到
电子交易系统会员端——保证金信息查询——右上角已开标——保证金明细查询——查询——打印（整点查询存在信息不完整情况，公布投标人也会出现异常，再次查询问题解决）[image: ][image: ]
[bookmark: heading_72][bookmark: _Toc29500]1.4、公布投标人
开评标系统/不见面大厅同时公布（线上线下都有解密的）[image: ]
[bookmark: _Toc8374][bookmark: heading_73]1.5、确认保证金
投标人和保证金是否匹配（系统会将不能匹配的进行标红处理，具体处理请开标代理与监督、业主确认）
[bookmark: _Toc20689][bookmark: heading_74]1.6、解密阶段
不见面点下一步投标人在线自动解密；
线下解密点投标文件解密，插锁手动输入密码解密
公路项目——经济标解密时间未在不见面大厅作时间限制，请确认全部解密后再点下一步文件。
[bookmark: _Toc13399][bookmark: heading_75]1.7、文件导入
解密完成后，开评标系统投标文件解密左上有个批量文件导入，直接导入；不见面大厅的下一步文件导入如果有线下解密的必须等半个小时后点批量导入即可，如果没有线下的直接点导入
[bookmark: _Toc5619][bookmark: heading_76]1.8、唱标
抽取参数-公布参数-留异议时间
[bookmark: _Toc21895][bookmark: heading_77]1.9、开标结束
开评标系统和不见面大厅都点击开标结束按钮就行，开评标系统不点签章



[bookmark: _Toc5006][bookmark: heading_96]2.0  找不到导入招标文件和控制价文件
[bookmark: heading_97]登录开评标系统，在左侧找到招标文件后点击导入即可
[image: ]
2.1  点击公布投标人失败
[bookmark: _Toc19400][bookmark: heading_100]请先行确认保证金明细查询是否完成，只有保证金查询完成才能公布投标单位信息
打开电子交易平台——保证金信息查询——右上角已开标——保证金明细查询——查询——打印（整点查询存在信息不完整情况，公布投标人也会出现异常，再次查询问题解决）
如果查询保证金提示查询失败，则表示保证金网络出现问题，请及时联系现场工作人员确认。


·
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc19509][bookmark: heading_106]2.2  保证金问题
[bookmark: _Toc13002][bookmark: heading_107]①、保证金查询后系统自动标红，表示该投标单位基本户账号信息与该单位入账账号信息比对不一致
[bookmark: heading_108]②、递交的保函，但是系统显示未缴纳，让投标单位提供对应标段明文保函，确认缴纳情况。可能存在的原因包括缴纳标段错误、保证金账号错误已被退回等。
2.3  文件导入问题
[bookmark: _Toc29301][bookmark: heading_110]① 多线程和单线程，选择默认多线程即可
[bookmark: heading_111]② 导入失败，先检查是否存在单位未解密，先退回未解密单位的投标文件后再点导入
（具体方法：在公布投标人模块中，选择该单位点击后面的退回按钮即可，退回需输入理由）
[bookmark: heading_112]③ 不见面大厅提示文件导入失败，先进开评标系统文件导入，然后再不见面去点导入和唱标

2.4  不知道参数如何填写
[bookmark: heading_115][bookmark: _Toc20228]①、水利中的85%和95%
指最高限价和投标单位平均值，因为该范本的最高限价85%是固定值，95%的平均值是根据业主代理自行确认的数值，所以参数填写的是平均值95%的值
[bookmark: heading_116][bookmark: _Toc1202]②、计算平均值
分为前三和全部（系统自动去除第一名和最后一名，不需要手动去除，否则会少两家单位的计算结果）
[bookmark: heading_117][bookmark: _Toc7799]③、投标报价中的k1，k2，k3值
在招标文件中找到已经公示的k2/3值的范围，先确定k2/3值的组数，在手动输入每组k2/3的值，然后抽取两次
[image: ]
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